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Seccion 1.1 Nosotros debemos proporcionar informacion en una forma
conveniente para usted (en idiomas aparte del inglés, en sistema
Braille, en letras grandes u otros formatos alternativos, etc.)

Para obtener informacidn de nosotros en una forma conveniente para usted, por favor llame a
Servicio al Cliente (los nimeros de teléfono estan impresos en la contraportada de este folleto).

Nuestro plan tiene personas y servicios de interpretacion gratis disponibles para contestar
preguntas de los miembros discapacitados y no inglés. Informacion esta disponible de forma
gratuita en otros idiomas. Podemos también darle informacion en Braille, en letra grande, u otros
formatos alternativos sin costo si lo necesita. Estamos obligados a darle informacion sobre los
beneficios del plan en un formato accesible y apropiado para usted. Para obtener informacién de
nosotros de una manera que funciona para usted, por favor llame a servicio al cliente (teléfono
nameros estan impresos en la contraportada de este folleto) o pdngase en contacto con el
Coordinador de derechos civiles EmblemHealth.

Si tienes cualquier problema en obtener informacién de nuestro plan en un formato accesible y
apropiado para usted, por favor, llame a presentar una queja con el servicio al cliente (nimeros
de teléfono aparecen en la contraportada de este folleto). También puede presentar una queja con
Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente con la oficina de
derechos civiles. La informacion de contacto esta incluida en esta Evidencia de cobertura o con
este envio por correo, o puede comunicarse con el Servicio al cliente de nuestro plan para
obtener informacion adicional.
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